Директору
ООО “Пять звёзд”
Фисенко В. Б.
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОБМЕН/ВОЗВРАТ ТОВАРА
                                                                                                         «___» ____________ 20 _ г.

Я, __________________________________________________________________________,

Паспорт серия _________, № ______________, дата выдачи _________________________,

Кем выдан ___________________________________________________________________,

Прописан по адресу: __________________________________________________________,

ИНН (если известен): __________________________________________________________
На сайте интернет-магазина «Сивера», из каталога на сайте www.sivera.ru по заказу №___________ был приобретен товар

	№
	Наименование (модель, размер, цвет, артикул)
	Кол-во
	Стоимость
	Способ оплаты

	1
	 
	 
	
	

	2
	 
	 
	
	

	3
	 
	 
	
	

	4
	 
	 
	
	

	5
	 
	 
	
	



Основание для возврата (выбрать):
 -   Товар надлежащего качества (не подошёл по цвету, размеру, фасону и т.д.);
 -   Товар ненадлежащего качества.

Причина возврата:
____________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________ (Не подошел по размеру, товар не соответствует заказанному (наименование, цвет, фасон, качество, размер),            брак (уточните какой именно), другое)

Я осуществляю (выбрать):
 -   возврат всего заказа
 -   возврат части заказа

Прошу расторгнуть со мной договор купли-продажи. Сумму за возвращённый товар в размере ___________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью) _______________________________________________________________________рублей.


(выбрать дальнейшие действия):
 -   прошу оставить на счету ООО “Пять звёзд” для оплаты моих следующих заказов или обмена
 -   прошу вернуть в полном объёме

Возвратить средства следующим способом (выбрать, если требуется):
 -   на Яндекс Деньги (только при предоплате заказа через Яндекс Деньги)
 -   на WebMoney (только при предоплате заказа через WebMoney). В данном случае возможен возврат только всей оплаченной суммы. Если вы хотите возвратить часть заказа, то выберите другой способ возврата средств. Номер кошелька, с которого была произведена оплата: ____________________________________________________________
 -   на банковский счет (необходимо обязательно приложить копию паспорта получателя) 

	Получатель (ФИО) 
	

	Р/с
	

	Банк получателя
	

	К/с 
	

	БИК
	



Для возврата стоимости обратной отправки (если полученный товар с браком или не соответствует заказанному), я прошу возвратить мне затраты на обратную пересылку:
     на банковский счет (реквизиты для перечисления указаны выше).


Для служебного пользования: 
_____________________________________________________________________________

(общая сумма к возврату)

ВОЗВРАТ СРЕДСТВ

В течение 10 дней после того, как мы получим возращенный товар, Вам будет осуществлен возврат денежных средств. В случае возврата через платежные системы, срок зачисления средств на Ваш счет зависит от сроков, установленных внутренним регламентом соответствующих платежных систем или банка.

Если у Вас возникли вопросы, то вы можете направить сообщение на info@sivera.ru или связаться с нами по телефону +7 (4912) 33-83-43 (многоканальный).
                                                                                          _______________________________


                                                                                                                Подпись

Менеджер___________   /________________   

                           Подпись/ Ф.И.О.


Директор Фисенко В.Б. ________________

апапрп








